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ELEMENTOS A VERIFICAR PARA IDENTIFICAR UN CORREO MASIVO 
ENVIADO POR LA DIAN 

 
 
 
El envío masivo de correos en la entidad se hace por el servicio denominado 
“Comunciacion de Campañas”, el cual permite con un código alfanumérico 
garantizar la confiabilidad del mismo, el cual está ubicado en la parte superior de 
cada correo electrónico, como se muestra a continuación  
 

 
Ingresando al portal de la entidad se puede verificar la autenticidad de los 
comunicados masivos enviados por la DIAN, haciendo uso del último botón del 
lado izquierdo del portal denominado como “Verificar autenticidad de correos 
DIAN” como se muestra en la siguiente imagen: 
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Aquí se registra el código de verificación que lleva el comunicado recibido y se 
procede a verificar la información, como se observa en las imágenes a 
continuación: 
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El remitente para comunicados masivos es Direccion de Impuestos y Aduanas 
Nacionales <correodirectodian@dian.gov.co> como se muestra en la imagen. 
 
 

 
 
 
 
 
 

Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN: 
www.dian.gov.co/contáctenos/PQRS y Denuncias 
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